OGOLNE WARUNKI DOSTAW ROCKWOOL POLSKA Sp. z 0.0.

DEFINICJE

1. Grupy produktowe — S3 to kategorie produktéw oferowane przez Rockwool Polska Sp. z
0.0. podzielone wedtug terminéw dostaw.

2. Minimalna dostawa — Jest to najmniejsza mozliwa wielkos¢ zamowienia do dostawy w jedno
miejsce roztadunku

3. Dostawa petnopojazdowa — Dostawe traktuje sie, jako petnopojazdowg przy objetosci 95
m3 transportowych. Szczegdtowe informacje na temat objeto$ci dostaw znajdujg sie w
Zatacznik nr 1 do niniejszych Ogdélnych Warunkéw Dostaw oraz w cenniku.

4. Termin realizacji zamoéwienia — Jest to przewidywany termin dostawy zamawianego towaru.
O terminie realizacji zamowienia Klient jest informowany, poprzez otrzymanie potwierdzenia
zaméwienia, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogdélinych Warunkow
Dostaw.

5. Potwierdzenie zamoéwienia — Jest to pisemna informacja wystana przez Rockwool Polska,
potwierdzajgca przyjecie zamowienia Klienta do realizacji.

6. Unikalna oferta — sg to warunki ustalone przez obstugujacego dang firme przedstawiciela
handlowego Rockwool Polska Sp. z o0.0. Umieszczenie numeru unikalnej oferty przez
Zamawiajgcego na zamowieniu upowaznia do otrzymania ustalonych warunkéw cenowych

§1

Sposoéb sktadania zamoéwien

1. Rockwool Polska Sp. z o0.0. (zwany dalej Rockwool) sprzedaje swoje wyroby, ktorych
standardowy asortyment oferowany jest w aktualnym cenniku. Sprzedaz tych wyrobow
odbywa sie w oparciu o zlozone przez Klienta i potwierdzone przez Rockwool zaméwienia,
zgodnie z zasadami ujetymi w niniejszym dokumencie.

2. Zamowienia sg skladane do Dzialu Realizacji Zamoéwien, kiory jest do dyspozycji klientéw w
dni robocze, w godzinach od 7.00 do 21.00. Zaméwienia mozna sktada¢ w nastepujacych
formach:

e przez e-mail na nastepujace adresy: polnoc@rockwool.pl, poludnie@rockwool.pl,
techniczne.izolacie@rockwool.pl, (zgodnie z zatgcznikiem nr 2 ktdrego elektroniczna
wersja jest dostepna na stronie www.myrockwool.pl)

o przez sklep internetowy

o faxem na nr 801160008 (zgodnie z zatacznikiem nr 2 ,standardowy formularz
zamoéwienia”, ktérego elektroniczna wersja jest dostepna na stronie
www.myrockwool.pl)

3. Zamodwienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i zawieraé nastepujace informacje:
e asortyment i wymiary zamawianych produktow,
o ilos¢ towaru,
e jednostke miary zgodna z cennikiem,
e miejsce dostawy z kodem pocztowym,
e powotanie sie na aktualne warunki cenowe (nr kontraktu lub unikalnej oferty,
promocije),
nazwa i adres Zamawiajgcego,
telefon oraz imie i nazwisko osoby kontaktowej,
numer zamowienia klienta,
rodzaj srodka transportu (dot. odbioréw wtasnych),


mailto:polnoc@rockwool.pl
mailto:poludnie@rockwool.pl
mailto:techniczne.izolacje@rockwool.pl

Ponadto zamoéwienie powinno zawiera¢ pieczatke firmowa i imienng oraz podpis osoby
upowaznionej do sktadania zamowien. Dla zaméwienh sktadanych przez e-mail niezbedne jest
podanie imienia i nazwiska osoby sktadajacej zaméwienie. W przypadku, gdy adres dostawy
jest inny niz adres Zamawiajgcego, nalezy dodatkowo podaé¢ imie i nazwisko oraz numer
telefonu osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego do odbioru zamoéwienia.

Brak ktérejkolwiek z powyzszych informacji uniemozliwi potwierdzenie zamowienia przez
Rockwool.

W przypadku zaméwieh realizowanych w dtuzszym okresie, niezbedne jest podanie
sugerowanego harmonogramu dostaw.

Rockwool nie odpowiada za btedy w zamodwieniach i ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego
kosztami produkgji i transportu powstatymi w skutek takiego btedu.

§2

Realizacja zaméwien przez Rockwool

Dziat Realizacji Zamdwien potwierdzi przyjecie do realizacji zamdwienia na produkty zawarte
w cenniku, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszych Ogdélnych Warunkéw Dostaw. Przez
date przyjecia zamowienia do realizacji nalezy rozumieé date wystania potwierdzenia.

Dostawy bedg realizowane w terminach okreslonych dla poszczegdlnych grup produktowych
w Zatgczniku nr 1.

Za czas realizacji zamowienia ztozonego na asortyment z réznych grup produktowych, uwaza
sie termin okre$lony dla zamawianego produktu o najdtuzszym terminie realizacji (Zatacznik
1).

Jezeli realizacja zamoéwienia w terminie okreslonym w Zataczniku nr 1 nie jest mozliwa,
Rockwool potwierdzi najblizszy mozliwy termin jego realizacji.

Po otrzymaniu potwierdzenia zamdwienia Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ zmiany do
zamowienia, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1. Zmiany bedg przyjmowane w formie poprawnie
wypisanego zmienionego zamowienia z zaznaczeniem, czego dotyczy dokonywana zmiana
oraz ktdrego numeru potwierdzenia dotyczy. Dokonanie zmiany przez Zamawiajgcego moze
spowodowaé przesuniecie potwierdzonego wczesniej terminu realizacji. Zmiana
harmonogramu dostawy bedzie traktowana réwniez jak zmiana zamdwienia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zalega z ptatnosciami lub jego limit kredytowy zostat
przekroczony, Rockwool moze zawiesi¢ przyjmowanie nowych zamowien i realizacje juz
potwierdzonych. Zalegtosci ptatnicze uprawniajg rowniez Rockwool do anulowania przyjetych
i potwierdzonych zamoéwien. Termin realizacji zamdwien zawieszonych w toku ich realizacji
bedzie ustalony indywidualnie.

Rockwool zastrzega sobie prawo zmiany potwierdzonych i przewidywanych terminéw
realizacji zaméwien w przypadku zaistnienia ,sity wyzszej’. Do zjawisk ,sity wyzszej” zalicza
sie: pozar, powoddz, $nieg, strajk, rozruchy ludnosci, dziatania wojenne, zarzadzenia
Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad oraz inne zarzadzenia wiadz
uniemozliwiajgce realizacje terminowych dostaw, awarie, braki dostaw energii, wody i paliw
uniemozliwiajgce prace fabryki przez okres diluzszy niz 3 dni robocze. W przypadku
zaistnienia ,sity wyzszej]” Rockwool powiadomi Zamawiajacego bezzwiocznie, jednak nie
pozniej niz 24 godziny od potwierdzonego terminu dostawy, podajgc w miare mozliwosci nowy
jej termin. Jezeli nowy termin dostawy przekroczy termin potwierdzony o wiecej niz 72
godziny, Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z dostawy zaméwionego towaru, nie ponoszac
z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztéw. Jezeli Rockwool nie moze, wskutek wystgpienia
.Sity wyzszej”, zrealizowa¢ potwierdzonego zamowienia, bezzwlocznie zawiadomi o tym fakcie
Zamawiajgcego, nie pozniej jak 24 godziny od chwili otrzymania wiadomosci. W takim




przypadku Rockwool ma prawo odstgpi¢ od realizacji zaméwienia, nie ponoszac Zzadnych
dodatkowych kosztow.

8. W przypadku braku mozliwosci produkcyjnych i transportowych Rockwool moze wydtuzy¢
przewidywane terminy realizacji zamoéwien podanych w Zataczniku nr 1, oraz zmienic¢ terminy
dostaw potwierdzonych juz zamowien. Rockwool poinformuje sytuacji braku mozliwosci
produkcyjnych drogg pisemng. Nowe terminy dostaw ustalane bedg indywidualnie.

9. Wszystkie wyroby standardowe sg sprzedawane w opakowaniach wiadciwych dla danych
wyrobow, zgodnie ze specyfikacja podang w cenniku Rockwool oraz na warunkach
okreslonych szczegotowo w §3, pkt. 11 2.

§3
Rodzaje dostaw i ich warunki

I. Dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego:

1. Rockwool dostarcza towar do wskazanego miejsca dostawy w granicach Rzeczpospolitej
Polskiej na wiasny koszt, nie ponoszac kosztdéw roztadunku i przedtuzonego postoju w
miejscu dostawy. Dostawy realizowane sg w godzinach od 7.00 do 16.00.

a.

Dostawe uznaje sie za dokonang z chwilg dostarczenia towaru do wytadunku w
miejscu dostawy i przekazania dokumentéw przewozowych Zamawiajagcemu lub
osobie upowaznionej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy lub upowazniony przez Zamawiajgcego odbiorca, zobowigzany jest do
podpisania dokumentu WZ oraz do podania daty i godziny dostawy. Ryzyko
uszkodzenia towaru podczas roztadunku obcigza Zamawiajgcego.

Osoba odbierajgca towar w imieniu Zamawiajgcego powinna posiada¢ upowaznienie
wystawione przez Zamawiajgcego, ktére winno zawiera¢ imie i nazwisko odbiorcy, nr
dowodu tozsamo$ci, nr potwierdzenia zamodwienia i podpis Zamawiajgcego.

Dostawy petnopojazdowe mogg zosta¢ roztadowane w dwodch miejscach, jezeli
odlegtos¢ miedzy nimi nie przekracza 100 kilometréow. Informacja o dwéch miejscach
dostawy musi zostac zgtoszona przez Zamawiajgcego w oryginalnym zaméwieniu.

W przypadku podania przez Zamawiajacego niewtasciwego adresu i tym samym
dostarczenia przez Rockwool towaru do niewtasciwego miejsca, Rockwool ma prawo
obcigzy¢ Zamawiajacego powstatymi na skutek pomyiki kosztami transportu.

Za przedtuzony roztadunek u klienta, uwaza sie, roztadunek dostaw
petnopojazdowych powyzej 3 godzin i roztadunek dostaw niepetnopojazodwych
powyzej 2 godzin. Za przedtuzony roztadunek Rockwool moze obcigzy¢
Zamawiajgcego opfata zgodnie z tabelg optat dostepng na stronie
www.myrockwool.pl.

Rockwool zastrzega, ze dostawy samochodowe wg formuty opisanej w pkt. 1. bedg
realizowane tylko w przypadku, gdy do miejsca dostawy jest mozliwy dojazd srodkami
transportowymi organizowanymi przez Rockwool bez wzgledu na warunki
atmosferyczne.

Przewoznik ma prawo odméwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku
zaistnienia zagrozenia uszkodzenia pojazdu lub wyrzadzenia szkody

W przypadku braku mozliwosci roztadunku w miejscu dostawy towar zostanie
przewieziony na koszt klienta do wskazanego przez niego miejsca roztadunku.
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Odbidr towaru przez zamawiajgcego z magazynu wskazanego przez Rockwool

a. Rockwool dostarcza wyroby na $rodki transportu podstawione przez Zamawiajgcego
zgodnie z warunkami uzyskanymi w potwierdzeniu zamdwienia.

b. Zamodwienie na produkty niestandardowe do odbioru wtasnego bedzie przyjmowane do
realizacji tylko po wniesieniu przedptaty.

c. Rockwool organizuje i pokrywa koszty zatadunku towaréw na $rodki transportowe.

d. Dostawa nastepuje zgodnie z potwierdzona datg zatadunku na terenie wskazanego
magazynu w godzinach okreslonych w zawiadomieniu wystanym przez Rockwool.

e. Dtugosé zatadunku moze wynies¢ do 4 godzin, jezeli transport zostat podstawiony na
godzine okreslong przez Rockwool. Nie podstawienie transportu na czas moze
spowodowac przedtuzenie zatadunku.

f. Dostawe towaru uwaza sie za dokonang, z chwilg zatadunku towaru na podstawiony
srodek transportu.

g. W chwili zgtoszenia sie po towar, odbierajacy musi posiada¢ upowaznienie wystawione
przez Zamawiajgcego, ktére winno zawieraC imie i nazwisko kierowcy, nr dowodu
tozsamosci, nr rejestracyjny samochodu, nr potwierdzenia zaméwienia i podpis
Zamawiajgcego. Odbierajgcy towar zobowigzany jest do podpisania dokumentu WZ
oraz do podania daty i godziny odbioru.

h. Nie odebranie zaméwienia w ciagu 24 h, spowoduje jego anulacje. Dodatkowo.
Rockwool moze obcigzy¢ Zamawiajacego rownowartoscia:

e 50% wartosci nieodebranego towaru w przypadku produktéw standardowych,
e 100% wartosci nieodebranego towaru w przypadku produktéw niestandardowych
oraz kosztami magazynowania tegoz towaru w wysokosci 10% jego wartosci

j. Podstawione przez Zamawiajacego srodki transportu powinny gwarantowac transport
catosci zamowienia. Rockwool nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru
przewozonego Ww pojazdach niedostosowanych do transportu  wyrobdw
sprzedawanych przez Rockwool

k. Podstawione Srodki transportu powinny by¢ uprzatniete, posiadaé otwierane burty w
celu bezpiecznego zatadunku towaru. Jezeli podstawione $rodki transportu nie bedg
odpowiadaty powyzszym wymaganiom, Rockwool moze odméwi¢ zatadunku towaru.

. Za prawidtowe zabezpieczenie i przygotowanie do transportu zatadowanego towaru
odpowiedzialnos¢ ponosi kierowca

§4
Procedura reklamacji

Wszystkie produkty Rockwool odpowiadajg wymaganiom jako$ciowym, okreslonym
w odpowiednich certyfikatach i aprobatach technicznych, stanowigcych warunek
dopuszczenia tych produktéw do stosowania w budownictwie. Certyfikaty i aprobaty
techniczne wyrobdéw sg dostepne do wgladu na stronie internetowej www.rockwool.pl i nie sg
dostarczane Klientowi z towarem.

Rockwool ponosi odpowiedzialno$é, za jakos¢ sprzedawanych produkidow zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego o rekojmi.

Ewentualne reklamacje moga dotyczy¢ niezgodnosci odnoszacych sie, do: jakosci towaru,
terminu dostawy, réznic wynikajacych z dokumentu przewozowego i dostarczanych produktow
(ich ilosci lub rodzaju), stanu opakowan towaru lub btednie wystawionej faktury.

Zamawiajacy, ma obowigzek potwierdzenia dostawy oraz sprawdzenia jej warunkow
(dotyczacych zaréwno ilosci, termindw dostaw a takze uszkodzen) natychmiast po otrzymaniu
towaru. Wszelkie uszkodzenia, braki oraz opéznienia dostaw nalezy udokumentowaé na
dokumencie WZ Ilub w postaci protokotu dotgczonego do WZ. Rockwool nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas roztadunku i wadliwego skfadowania
oraz za straty wynikajgce z nieprawidlowego transportu w ramach ,odbiorow witasnych”.




5. Reklamacje ilosciowe oraz dotyczace uszkodzeh w transporcie i terminéw dostaw.

a.

Reklamacje dotyczace niedobordéw ilosciowych, uszkodzen powstatych w transporcie
i terminéw dostaw danego towaru muszg byé zgtoszone w ciggu 3 dni od odbioru
dostawy, w formie pisemnej (formularz reklamacji dostepny na stronie
www.myrockwool.pl) wraz z dokumentem WZ oraz zataczong dokumentacjg zakupu.
Kazdorazowo informacja musi zawieral rozbieznoSci pomiedzy faktycznie
dostarczonym towarem a dokumentacjg WZ, dodatkowo musi byé potwierdzona
podpisem kierowcy w przypadku dostawy samochodowej lub kuriera w przypadku
dostawy kurierskiej. Potwierdzony dokument z zaznaczong niezgodnosci nalezy
przesta¢ faksem, mailem lub pocztg do Dzialu Realizacji Zaméwien z adnotacjg
.Reklamacja”.

Rockwool bedzie rozpatrywac¢ reklamacje ilosciowe oraz dotyczace uszkodzeh w
transporcie i terminéw dostaw w mozliwie krotkim terminie, nieprzekraczajacym 10 dni
roboczych od daty zgtoszenia reklamacji. Jezeli reklamacja nie zostanie zlozona
poprawnie, zgodnie z wymogami okreslonymi w punkcie a, woéwczas Rockwool
powiadomi o tym fakcie sktadajacego Reklamacje najpdzniej w terminie 5 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. W takim przypadku Klient ma obowigzek przesta¢ poprawiong
badZz uzupetniong reklamacje w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia o brakach, przy czym termin uwaza sie za dotrzymany, jezeli
poprawione badz uzupetnione zgtoszenie wptyneto we wskazanym wyzej terminie do
Rockwool. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamaciji liczony jest od momentu
poprawienia badz uzupeinienia zgtoszenia reklamacyjnego. W  przypadku
nieuzupetnienia brakow formalnych we wskazanym terminie reklamacje uznaje sie za
nieztozong. O rozpatrzeniu reklamacji Rockwool zawiadomi sktadajacego reklamacje
osobnym pismem. W przypadku uznania przez Rockwool reklamacji, uzupetnienie
brakujacej ilosci lub wymiana uszkodzonych produktéw nastgpi w mozliwie najkrotszym
terminie.

6. Reklamacje jakosciowe dotycza watpliwosci zwigzanych z parametrami technicznymi
dostarczonych produktow.

a.

W przypadku reklamacji jakosciowych Zamawiajacy jest zobowigzany do
zabezpieczenia reklamowanego towaru i przechowania go w sposob uniemozliwiajgcy
jego uszkodzenie, oraz jest zobowigzany do wydania catej dokumentacji dotyczacej
sprzedazy razem z etykietg informujacg o partii towaru do dyspozycji Rockwool przez
okres 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacji oraz do umozliwienia
przedstawicielowi Rockwool przeprowadzenia kontroli i pobrania prébek.

W przypadku reklamacji catej partii towaru jej nieprawidtowos$é okresla sie zgodnie z
procedurg zawartg w normie PN-ISO 2859-1+AC1 z 2003 r. i EN13162.

Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ natychmiast, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od
dnia stwierdzenia nieprawidtowosci i nie pézniej niz 3 miesigce po dostarczeniu towaru.

W przypadku wad ukrytych reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ niezwiocznie po
wykryciu wady, jednak nie pézniej niz 3 dni od jej wykrycia

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: doktadny opis oraz ilos¢ reklamowanego
towaru, zdjecie albo kopie etykiety, numer WZ lub faktury, propozycje sposobu
rozwigzania reklamacji. Reklamacje mozna sktadaé na formularzu reklamacji, ktéry jest
dostepny na stronie www.myrockwool.pl.

Rockwool bedzie rozpatrywaé reklamacje jakosciowe w mozliwie krétkim terminie,
nieprzekraczajacym 15 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamaciji. Jezeli reklamacja


http://www.myrockwool.pl/

nie zostanie ztozona poprawnie, zgodnie z wymogami okreslonymi w punkcie e,
wowczas Rockwool powiadomi o tym fakcie sktadajacego Reklamacje najpdzniej w
terminie 5 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W takim przypadku Klient ma
obowigzek przesta¢ poprawiong badz uzupetniong reklamacje w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o brakach, przy czym termin uwaza sie za
dotrzymany, jezeli poprawione bgdz uzupetnione zgtoszenie wptyneto we wskazanym
wyzej terminie do Rockwool. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamaciji liczony
jest od momentu poprawienia badz uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego. W
przypadku nieuzupetnienia brakéw formalnych we wskazanym terminie reklamacje
uznaje sie za nieztozong. O rozpatrzeniu reklamacji Rockwool zawiadomi sktadajacego
reklamacje osobnym pismem. W przypadku uznania przez Rockwool. reklamacji
uzupetnienie brakujacej ilosci lub wymiana uszkodzonych produktéw nastgpi w mozliwie
najkrétszym terminie.

g.- W przypadku, gdy produkt budzi watpliwosci, co, do jakosci, a mimo to inwestor lub
wykonawca decyduje sie na jego zainstalowanie, uzycie, Rockwool nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za powstate wady lub koszty z tym zwigzane.

h. Rockwool nie bierze odpowiedzialnosci za btedy Zamawiajgcego oraz za biledy
projektowe i wykonawcze oséb trzecich.

§5

Zakres obowigzywania

Powyzsze Ogoélne Warunki Dostaw wraz z Zatgcznikami, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszych
Ogodinych Warunkéw Dostaw i wigzg na réwni z pozostatymi postanowieniami OWD, dotyczg dostaw
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i stanowig integralng czes¢ Umowy o Dystrybucji i Dostawie
Wyrobow zawartej pomiedzy Rockwool Polska Sp. z 0.0. a Zamawiajacym. Dostawy poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej wymagajg indywidualnych ustalen.

Warunki te obowigzujg od dnia 27.06.2011r. i zastepujg dotychczasowe Ogdlne Warunki Dostaw
Rockwool Polska Sp. z 0.0. z dnia 29.03.2010r.

Rockwool Polska Sp. z o.0.




